Regulamin §wiadczenia ustug przez FC 24 FRANCHISE Sp. z o.0.

§ 1 POJECIA /?4)

1. FC 24 FRANCHISE Sp. z 0.0.. 43-300 Bielsko-Biata, ul. Komorowicka 110, NIP: 9372777505 FITNESS CLUB

EXPRESS

REGON: 543666916, zarejestrowana w Krajowym Rejestrze Sagdowym prowadzonym przez Sad Rejonowy w
Bielsku-Biatej VIII Wydziat KRS, nr KRS 0001215763 - tj. spotka, z ktora Cztonek Klubu zawiera Umowe.

2. Klub — obiekt znajdujacy si¢ w Oswigcimiu przy ul. Jana Matejki 2 Oswigcim
3. Czlonek Klubu — osoba, ktdra po spetnieniu warunkow okreslonych w § 2 korzysta z ustug Klubu.

4. Uzytkownik Klubu — osoba, ktora po akceptacji regulaminu moze korzysta¢ z ustug klubu (FitProfit, Benefit, PZU Sport, Medicover Sport,
Wejscie jednodniowe, Free Pass).

5. Oplata Czlonkowska — nalezno$¢ pienigzna za korzystanie z ushug Klubu.
6. Oplata Wpisowa — naleznos¢ pieni¢zna, ktéra moze wystapic przy zawieraniu Umowy.
10. Korzystanie z ustug Klubu przez Czlonkéw Klubu odbywa si¢ na podstawie:

a) karnetu - karnet 12 msc (z platnoscia cykliczng z podpigciem karty kredytowej / debetowej w PayU, umowa na czas okre$lony 12 miesigcy),
karnet 12 miesigcy Up Front ptatne z géry (umowa na czas okreslony 12 miesiecy), karnet FLEX bezterminowy (z platnoscia cykliczng, umowa na
czas nieokre$lony z 2 miesigcznym okresem wypowiedzenia), 1 msc open, karnet 12 msc. STUDENT (z ptatnoscia cykliczng, umowa na czas
okreslony 12 miesigcy), karnet FLEX STUDENT (z ptatnoscia cykliczng, umowa na czas nieokreslony z 2 miesigcznym okresem wypowiedzenia),

b) Kart Benefit Multisport, Fit Profit , Fit Sport, Medicover Sport, PZU Sport.
d) Optaty za jednorazowy wstep do Klubu (dalej: "karnet jednodniowy");
e) Free Pass - jednorazowe, darmowe wejscie wydawane zgodnie z regionalizacja

11. Zamrozenie Czlonkostwa — Czlonek Klubu korzystajacy z ustug Klubu na podstawie abonamentu na 12 miesi¢cy uprawniony jest do jego
zamrozenia. Zamrozenie Abonamentu mozliwe jest maksymalnie 2 razy na okres 1 petnego miesiagca, maksymalnie na 2 petne miesigce po
uprzednim powiadomieniu pracownika klubu i wypetnieniu stosownego formularza (osobiscie lub droga elektroniczng:
oswiecim.express@fc24.pl). Za okres zamrozenia Abonamentu Klub nie pobiera optat. Zamrozenie Abonamentu skutkuje przedtuzeniem umowy o
okres odpowiadajacy czasowi zamrozenia Abonamentu. Mrozenie abonamentu nie moze by¢ dokonane z data wsteczng.

12. Zawieszenie karnetu — Czlonek Klubu korzystajacy z ustug Klubu na podstawie 12 miesiecy abonament uprawniony jest do jego zawieszenia.
Zawieszenie jest dokonywane tylko za zgoda Managera w przypadkach losowych (cigza zagrozona, problemy zdrowotne udokumentowane przez
lekarza na okres powyzej 2 miesigcy). Zawieszenie nie zwalnia z obowiazku dokonywania optat, jednakze umowa moze zosta¢ bezptatnie
przedtuzona o czas na jaki zostata zawieszona.

13. Dzien platnosci - za dzien ptatno$ci uznaje si¢ dzien uiszczenia nalezno$ci wynikajacych z umowy (data podpisania umowy lub inna data
wskazana przez stron¢ umowy), jest to rdwniez dzien przystgpienia Cztonka do Klubu.

14. Okres rozliczeniowy — optaty za karnety 12 miesigczne oraz bezterminowe naliczane sg co 1 (jeden) miesigc kalendarzowy od 1 (pierwszego)
dnia pelnego miesigca kalendarzowego trwania umowy; w przypadku rozpocze¢cia Cztonkostwa w dniu innym niz 1 dzien miesigca
kalendarzowego pobierana jest pro rata.

15. Pro Rata - jednorazowa ptatno$¢ dokonywana w proporcjonalnej wysokosci za okres od daty rozpoczgcia

Czlonkostwa do ostatniego dnia pierwszego miesigca kalendarzowego obowiagzywania Umowy w przypadku, gdy
datg rozpoczecia Cztonkostwa nie jest pierwszy dzien danego miesigca kalendarzowego

16. Platnosci cykliczne PayU - platnosci na rzecz FC 24 FRANCHISE dokonywane przez Cztonka Klubu z tytutu FITNESS CLUB
e EXPRESS

ustug $wiadczonych przez FC 24 FRANCHISE na podstawie umowy na rzecz Cztonka w sposob cykliczny, w

kazdym miesigcu kalendarzowym obowigzywania umowy, ptatne 1 (pierwszego) dnia kazdego miesiagca

kalendarzowego, za ktory nastepuje ptatnosé

17. Panel Klienta — po wejsciu na strong www.fc24.pl i zalogowaniu si¢ na Panel Klienta Cztonek Klubu ma dostep do wszelkich informacji
zwiazanych z zakupionym karnetem, ma mozliwo$¢ optacenia naleznosci wobec Klubu (nie dotyczy karnetow PayU i Oney) czy zapisania sig, a
takze rezygnacji z zaj¢¢ fitness;

18. Dni Otwarte - dni, w ktorych dostep do klubu w celu obejrzenia go i zapoznania si¢ z oferta bgda mialy wszystkie zainteresowane osoby,
zar6wno te ktore posiadaja status Czlonka Klubu, jak i nieposiadajace takiego statusu.



19. Karnet Online — karnet, ktory zostat zakupiony za posrednictwem strony internetowej Klubu: www.fc24.pl

20. Karnet jednodniowy — wielokrotne wejscie odptatne, obowiazuje do godziny zamknigcia klubu w dniu zakupu. Warunkiem ponownego
wejscia jest wylegitymowanie si¢ dokumentem potwierdzajacym tozsamo$¢ uwzgledniong na paragonie

21. Free Pass — jednorazowy darmowy dzien testowy w celu zapoznania si¢ z Klubem i oferta. Warunkiem skorzystania z dnia testowego jest
uprzednie uméwienie si¢ i uzupetnienie formularza z danymi oraz akceptacj¢ regulaminu.

22. Formularz prezentacji sprzedazowej— obowigzkowe wypehienie dokumentu, ktore uprawnia do skorzystania z ustug Fc24 FRANCHISE Sp.
Z0.0.

23. System klodkowy — klub wyposazony jest w szafki zamykane na ktodki. Rzeczy w szafce moga by¢ pozostawione tylko na czas treningu, w
przeciwnym wypadku pracownik FC24 FRANCHISE ma prawo do przecigcia ktodki, zawartos¢ szafki zostaje przekazana na recepcje klubu i
przechowywana przez maksymalnie 1 tydzien. Ktédka do szafki - wymagany wymiar patgka: 6-8mm — klub posiada w sprzedazy ktodki lub

§2 CZLONKOSTWO W KLUBIE /?4)

1. Podstawa Czlonkostwa Klubu jest taczne spelnienie ponizszych warunkow: FITNESS CLUB
N—

EXPRESS

wypozycza za odplatnoscia na czas pobytu w klubie.

a) zawarcie Umowy oraz akceptacja regulaminu,

b) uiszczenie optaty wpisowej oraz optaty cztonkowskiej wedtug aktualnego cennika ustug Klubu dostepnego w Recepcji Klubu i stronie
internetowej www.fc24.pl

¢) posiadanie karty cztonkowskiej i aktywnego abonamentu.
2. Cztonkiem Klubu moze by¢ osoba petoletnia, posiadajaca petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych.

3. Osoba niepetoletnia, ktora ukonczyta 13 lat, moze zosta¢ Cztonkiem Klubu za zgoda swoich rodzicow/opiekunéw prawnych i korzystac z
naszych ushug jedynie w ich obecnosci do ukonczenia 16 roku zycia. Rodzic/opiekun prawny jest zobowigzany do posiadania aktywnego karnetu
lub by¢ uzytkownikiem kart (Benefit Multisport Plus, Fit Profit , Fit Sport, Medicover Sport, PZU Sport) albo zakupi¢ jednorazowe wejscie w
recepcji klubu na czas trwania treningu dziecka. Zgoda musi zosta¢ ztozona na pismie w Klubie w obecnos$ci pracownika.

Osoba niepelnoletnia, ktdra ukonczyta 16 lat moze zosta¢ Cztonkiem Klubu za zgoda swoich rodzicow/opiekundw prawnych i korzysta¢ z naszych
ustug bez opiekuna. Zgoda musi zosta¢ ztozona na pismie w Klubie w obecnosci pracownika.

Obowiazkiem kazdego niepelnoletniego Klubowicza jest odbycie treningu wprowadzajacego wraz z jednym z treneré6w Klubu. Na trening
wprowadzajacy niepetnoletni Klubowicz zobowigzany jest do zapisania si¢ w momencie podpisywania Umowy Cztonkowskiej.

4. W przypadku, gdy Cztonek Klubu opdznia si¢ z ptatnoscig powyzej 3 dni roboczych FC24 FRANCHISE ma mozliwo$¢ wstrzymania
korzystania z ustug Klubu do momentu uregulowania naleznosci. W takim przypadku Cztonek Klubu nie jest zwolniony z obowigzku regulowania
naleznosci zgodnie z zawarta Umowa.

5. W ramach Abonamentu bezterminowego FLEX z ptatnoscig cykliczng PayU umowa na korzystanie z Klubu zawierana jest na czas
nieokreslony.

6. Platnos$¢ za Abonament bezterminowy FLEX i 12 m-cy z ptatnoscia cykliczng PayU odbywa si¢ w comiesiecznych cyklach, z gory za dany
miesigc poczawszy od 1 (pierwszego) dnia petnego miesigca kalendarzowego. Warunkiem jest udostepnienie karty ptatniczej z zasobem gotowki
wystarczajagcym na dokonanie optaty.

§3 ROZWIAZANIE UMOWY

1. Umowa zawarta na 12 miesi¢cy po uplywie tego okresu zostaje automatycznie przedtuzona na czas nieokre§lony na ta samag kwote , ktora
obowigzywala podczas trwania umowy 12 miesigcznej , chyba ze Cztonek Klubu na 30 dni przed uptywem okresu, na ktéry umowa zostata
zawarta , zawiadomi Fitness Club 24 Express na piSmie, ze nie zamierza dalej korzysta¢ z ustug Fitness Club 24 Express lub zamierza podpisaé
nowa umowe na inny okres, niz wskazany w wowczas obowiazujacej. W przypadku zmiany umowy na inny rodzaj, po zakonczeniu umowy
pierwotnej, zmianie ulegng rowniez warunki finansowe danej umowy zgodnie z obowiazujacym cennikiem.

2. Cztonek Klubu uprawniony jest do wypowiedzenia umowy, dotyczacej Karnetu bezterminowego FLEX z zachowaniem 2 miesigcznego okresu
wypowiedzenia, ktory uptywa w dniu naliczenia si¢ kolejnej optaty, w wyzej opisanym miesigcznym cyklu rozliczeniowym (oplata nalicza si¢ co 1
miesigc kalendarzowy poczawszy od 1 (pierwszego) dnia pelnego miesigca kalendarzowego obowigzywania umowy. Wypowiedzenie umowy na
karnet bezterminowy FLEX mozne nastapi¢ nie wczesniej niz po pelnych 3 ratach karnetu jedynie w formie pisemnej, pod rygorem niewaznosci.

3. Umowa abonamentowa 12 miesi¢gcy moze ulec wczesniejszemu rozwigzaniu, jedynie za porozumieniem stron, w formie pisemnej, pod rygorem
niewaznos$ci. Przy czym Czlonek Klubu, w przypadku rozwigzania umowy na zasadach jw., jest zobowigzany do zaptaty 30% kwoty, ktora
pozostata do zaptacenia do konca trwania Umowy.



4. Cztonek Klubu, ktéry zawart umowe Karnet 12 miesigcy (umowa na czas okreslony 12 miesigcy), 12 miesigcy platna z gory moze przenie§é
swoje czlonkostwo na inng osobg, za zgoda tej osoby oraz zgoda FC24 FRANCHISE. W takim wypadku, zainteresowane strony zawieraja Umowg
cesji ,na mocy ktorej nowa osoba wchodzi w prawa i obowiazki dotychczasowego Czlonka Klubu. Za przeniesienie cztonkostwa pobiera si¢ oplate
zgodna z aktualnym cennikiem od osoby, na ktora Umowa Czlonkowska ma by¢ przeniesiona i jest to traktowane jako optata wpisowa. Umowa
Czlonkowska bedaca przedmiotem cesji nie moze by¢ zadtuzona. Cesji mozna dokonac tylko raz.

§4 KARTY CZLONKOWSKIE
1. Czlonek Klubu otrzymuje imienng karte cztonkowska, bedaca dokumentem legitymujacym go do korzystania z ustug Klubu.
2. Karta imienna moze postugiwac si¢ tylko i wylacznie Czlonek Klubu.

3. W przypadku zgubienia karty cztonkowskiej, Cztonek Klubu jest zobowigzany do jak najszybszego powiadomienia o tym fakcie FC24
FRANCHISE. Duplikat karty bedzie wydany Cztonkowi Klubu po uiszczeniu oplaty zgodnej z obowiazujacym cennikiem.

4. Karte cztonkowska nalezy kazdorazowo odbic¢ przy wejsciu i wyjsciu z terenu Klubu.

§5 PLATNOSCI
1. Po wygasni¢ciu Umowy Cztonek Klubu w przypadku zawarcia kolejnej Umowy jest zwolniony z optaty wpisowe;.

2. Ptatnosci za karnety/abonamenty moga by¢ dokonywane:

a) poprzez cykliczne ptatnosci PayU w Panel Klienta dostepny na stronie internetowej Klubu (podpigcie karty 24
kredytowej / debetowej) FITNESS CLUB
NN EXPRESS

b) poprzez ptatnos¢ jednorazowa PayU w Panel Klienta dostgpny na stronie internetowej Klubu (ptatno$¢ jednorazowa)

¢) Przelewem na konto bankowe nr 10 1050 1070 1000 0090 3312 4059 w tytule przelewu podajac imi¢ i nazwisko Cztonka Klubu.

d) PayU (karta kredytowa/debetowa) - warunkiem jest udostepnienie karty platniczej z zasobem gotowki wystarczajagcym na dokonanie optaty,
e) Kartg ptatniczg w recepcji klubu,

f) Gotowka (w przypadku checi zaptacenia gotdwka obowiazuje doplata za kazda ptatnos§¢ 20zt) - nie dotyczy karnetu z podpigciem karty
kredytowe/debetowe;.

3. Czlonek Klubu zobowigzany jest do zapewnienia srodkéw na koncie bankowym, by w terminie realizacji ptatnosci na jego koncie znajdowata
si¢ wystarczajaca kwota niezbedna do optacenia Cztonkostwa. W przypadku dwodch bezskutecznych prob pobrania srodkéw z rachunku Cztonka
Klubu, FC24 FRANCHISE ma prawo do czasowego zawieszenia mozliwo$ci korzystania z ustug klubu zgodnie z § 2 ust. 4 oraz do
wypowiedzenia umowy w trybie natychmiastowym.

4. Trzy niezaptacone raty karnetu bezterminowego FLEX lub 12 m-cy skutkuja przekazaniem zadtuzenia do zewnetrznej firmy windykacyjne;.
5. Obshugg windykacyjng na rzecz Klubu FC24 FRANCHISE zajmuje si¢ Optima Credit Management Services Sp. z 0.0.

Julianowska 65A, 05-500 Piaseczno, Polska

§6 OBOWIAZKI CZEONKA KLUBU I UZYTKOWNIKA KLUBU

1. Cztonek Klubu i Uzytkownik Klubu jest zobowigzany do przestrzegania wszelkich regulaminéw obowiazujacych w Klubie. Regulaminy
dostepne sa w Klubie I na stronie internetowe;.

2. W uzasadnionych przypadkach FC24 FRANCHISE moze odméwi¢ wstgpu na teren Klubu osobom, ktérych zachowanie badz ubiér zostana
uznane przez pracownika FC24 FRANCHISE za nieodpowiednie.

3. Zabrania si¢ uzywania na terenie Klubu bez zgody managera Klubu, jakichkolwiek urzadzen rejestrujacych obraz i dzwigk.

4. Zabrania si¢ przeprowadzania treningdw personalnych na terenie Klubu przez jakiekolwiek osoby bez zgody managera Klubu. Manager Klubu
ma mozliwo$¢ zakazac takiej osobie wstepu na teren Klubu.



5. Razace lub uporczywe uchylanie si¢ od obowiazkow przez Cztonka Klubu i Uzytkownika Klubu lub naruszanie regulaminéw obowiazujacych
Czlonek Klubu i Uzytkownik Klubu upowaznia Fitness Club 24 Express do natychmiastowego rozwiazania Umowy z winy Cztonka Klubu badz
zakaz korzystania z ustug klubu przez Uzytkownika Klubu bez zwrotu jakichkolwiek kosztow za niewykorzystany okres.

6. Cztonek Klubu i Uzytkownik Klubu niniejszym o$wiadcza, ze nie ma przeciwwskazan zdrowotnych do wykonywania ¢wiczen fizycznych.

7. Klub uprawniony jest do utrwalania za pomoca dostepnych §rodkoéw swoich obiektow dla celow reklamowych i promocyjnych, wskutek czego
moze doj$¢ do niezamierzonego utrwalenia wizerunku Czlonka Klubu lub Uzytkownika Klubu, przy czym ewentualne wykorzystanie wizerunku
Czlonka Klubu lub Uzytkownika Klubu w materiatach promocyjnych/reklamowych, nastapi w sposob zgodny z obowiazujacymi przepisami
prawa.

8. Za zniszczenie lub uszkodzenie wyposazenia Sali badz sprzetu sportowego, uzyciem go niezgodnie z instrukcja uzytkowania, obowiazuje
odplatnos¢ w wysokosci 100% wartosci szkody.

9. Cztonek Klubu i Uzytkownik Klubu zobowiagzuje si¢ do stosowania si¢ do przepisow przeciwpozarowych oraz instrukcji uzytkowania
poszczegdlnych pomieszczen, urzadzen i sprzgtu nalezacych do Klubu, a w szczegdlnosci instrukcji przekazywanych przez instruktoréw i
pozostalej obstugi Klubu.

10. Czlonek Klubu i Uzytkownik Klubu obowigzany jest do korzystania z r¢cznika podczas wykonywania ¢wiczen na
urzadzeniach, a po ich zakonczeniu do dezynfekcji miejsca za pomoca srodkow dostepnych na sali. 24

11. Po kazdorazowym zakonczeniu ¢wiczenia nalezy uporzadkowaé stanowisko oraz wszystkie elementy sprzetu.

FITNESS CLUB

12. Zabrania si¢ przesuwania i przenoszenia urzadzen treningowych, za wyjatkiem wolnych ci¢zaréw oraz urzadzen, SN EXPRESS
ktorych funkcja i sposob korzystania uprawnia do takiego przesuwania.

13. Cztonek Klubu i Uzytkownik Klubu zobowiazuje si¢ do przestrzegania i zachowywania czystosci oraz stosowania si¢ do ogoélnie przyjetych
norm zachowania podczas korzystania z ustug Klubu. Niedopuszczalne jest utrudnianie lub uniemozliwianie korzystania z Klubu innym
Uzytkownikom, a takze jakiekolwiek formy ublizania im lub grozenia, w tym uzywanie na terenie Klubu, pomimo uwag ze strony personelu
Klubu, stéw powszechnie przyjetych za obelzywe. Niedopuszczalne jest takze zachowanie uwtaczajace godnosci innych Uzytkownikow, w tym
zachowania wulgarne Iub obsceniczne, a takze bedace przejawem rasizmu lub majace znamiona molestowania lub dyskryminacji z uwagi na rasg,
religie lub pte¢.

14. Osoby bedace w stanie wskazujacym na spozycie alkoholu, narkotykow lub innych $rodkéw odurzajacych nie beda wpuszczane na teren Klubu
Fitness Club 24 Express.

15. W przypadku odnotowania przez personel Klubu lub zgloszenie przez innych Uzytkownikéw zachowan Cztonka Klubu lub Uzytkownika
Klubu, ktére zagrazaja bezpieczenstwu innych 0sob przebywajacych w Klubie lub mogg zaszkodzi¢ reputacji Klubu, w szczegdlnosci z powodu
agresywnego lub groznego zachowania, wandalizmu lub innych zachowan niezgodnych z zasadami wspoétzycia spotecznego, personel Klubu ma
prawo wyprosi¢ z Klubu.

16. Klub nie ponosi odpowiedzialnos$ci za urazy powstate w zwigzku z niedostosowaniem rodzaju ¢wiczen do stanu zdrowia i sprawnosci fizycznej
Czlonka Klubu badz Uzytkownika Klubu.

17. Cztonek Klubu i Uzytkownik Klubu nie ma prawa korzystania z Klubu, jezeli jest w stanie infekcji, choroby zakaznej lub innej dolegliwosci,
ktora moze mie¢ wplyw na inne osoby przebywajace w Klubie.

18. Osoby naruszajgce porzadek, przepisy niniejszego Regulaminu lub obowigzujace instrukcje obshugi urzadzen moga zosta¢ wyproszone z Klubu
przez personel Klubu.

19. Czlonek Klubu i Uzytkownik Klubu ma obowiazek zmiany obuwia dziennego na pelne obuwie sportowe w szatni klubu .Obowiazuje zakaz
przemieszczania si¢ po klubie w skarpetkach, klapkach, sandatach lub boso. Pracownik Fitness Club 24 Express moze nie wpusci¢ badz wyprosic¢
Czlonka Klubu i Uzytkownika Klubu za niestosowanie si¢ do powyzszych obowigzkow.

20. Obowiazuje catkowity zakaz wnoszenia na teren Klubu toreb treningowych.

§7 REKLAMACJE

1. Klubowicz moze sktada¢ reklamacje dotyczace $wiadczenia ustug oferowanych przez Klub w sposéb sprzeczny z podpisang Umowa mozna
zglasza¢ korespondencyjnie na adres siedziby Klubu ul. Jana Matejki 2 O$wigcim 32-600 lub za posrednictwem poczty elektronicznej na

adres: oswiecim.express@fc24.pl.



2. W tresci reklamacji Klubowicz powinien wskaza¢ swoje imi¢, nazwisko oraz przedstawi¢ i uzasadni¢ na czym polega niezgodnos$¢ w ustugach
$wiadczonych przez Klub.

3. Reklamacje sktadane przez Klubowicza beda rozpatrywane w ciagu 14 dni kalendarzowych.

§8 ODPOWIEDZIALNOSC KLUBU

1. Kazdy uczestnik powinien na czas pobytu na terenie Klubu zamyka¢ swoje ubrania w szafce. Za przedmioty wartosciowe i ubrania
pozostawione w szatni, szafce lub na terenie Klubu Klub nie ponosi odpowiedzialnosci.

2. W celu zapewnienia bezpieczenstwa Cztonkom Klubu i Uzytkownikom Klubu na terenie obiektu jest zainstalowany monitoring, ktory rejestruje
okreslone obszary Klubu, z wylaczeniem stref intymnych.

3. Klub nie ponosi odpowiedzialnosci za utrudnienia zwiazane z przerwa w dostawie mediow.

4. Klub nie ponosi odpowiedzialnosci za utrudnienia spowodowane awarig sprz¢tu lub urzadzen znajdujacych si¢ w Klubie.

5. Klub jest otwarty wedlug harmonogramu znajdujacego si¢ na jego terenie.

6. W przypadku zaistnienia szczegdlnych okolicznosci Klub zastrzega sobie prawo jego zamknigcia.

7. Klub zastrzega sobie prawo do zmiany godzin jego otwarcia bez konieczno$ci zmiany niniejszego Regulaminu oraz Umowy Cztonkowskie;j.
8. Nadzor nad przestrzeganiem Regulaminu sprawuja pracownicy Klubu.

9. Klub moze prowadzi¢, wedlug wlasnego uznania, akcje, stosowac upusty, rabaty i promocje oraz organizowa¢ konkursy na zasadach
okreslonych w odrgbnych regulaminach, ktére wchodza w zycie z dniem wywieszenia w Klubie oraz opublikowania na stronie internetowej

www.fc24.pl.
§9 KLAUZULA RODO
Przetwarzanie danych oznacza pewne operacje wykonywane na danych osobowych w sposob zautomatyzowany lub
manualny. Do przetwarzania zaliczamy m.in. takie operacje jak: zbieranie, utrwalanie, modyfikowanie,
wykorzystywanie, organizowanie czy niszczenie.
Administrator danych osobowych: FITNESS CLUB
e EXPRESS

FC 24 FRANCHISE SP. Z O.0.

UL. Komorowicka 110, 43-300 Bielsko — Biata,

NIP: 9372777505

Listownie: Fitness Club 24 Express ul. Jana Matejki 2 , 32-600 O$wigcim
telefonicznie: 794620800 / 786280300

e-mailowo: oswiecim.express@fc24.pl

Cel przetwarzania:

negocjacje handlowe zmierzajacych do ewentualnego podpisania i nastgpnie realizacji zawartej umowy lub umoéw,

do celow statystycznych mierzacych dane ekonomiczne oraz do celéw archiwalnych dotyczacych informacji o Klientach obstuzonych przez firme,
a takze dla ewentualnej windykacji i dochodzenia roszczen przed Sagdem. Dodatkowo, po uzyskaniu zgody w celach marketingowych oferowanych
ustug lub marketingu produktow, w celach tworzenia tzw. reklamy spersonalizowanej, wystawienie rachunku, faktury i prowadzenie rozliczen
finansowych.

Podstawa przetwarzania danych osobowych:

zgoda.

Odbiorcy, ktéorym dane osobowe moga by¢ udostepnione:

pracownicy, wspotpracownicy, zleceniobiorcy, organy administracji panstwowej, Sady.
Czas:

Dane osobowe moga by¢ przetwarzane do momentu wycofania zgody na ich przetwarzanie, przez czas trwania negocjacji handlowych
zmierzajacych do podpisania umowy, a dalej przez czas wykonania umowy czy realizacji ustugi, a takze przez czas, w ktorym firma jest
obowigzana do przechowywania dokumentéw sprzedazy (tj. do czasu uptywu okresu przedawnienia zobowigzania podatkowego, przy czym
zobowigzanie podatkowe przedawnia si¢ w terminie 5 lat, liczac od konca roku kalendarzowego, w ktérym uptynat termin ptatnosci podatku (art.



86 § 1 wzw. zart. 70 § 1 ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. Ordynacja podatkowa, tj. Dz. U. 22017 r. poz. 201 ze zm.). Po uplywie wskazanych
okreséw czasu dane zostang zanonimizowane i b¢da przechowywane (przetwarzane) wylacznie do celéw statystycznych i historycznych.

Usuniecie danych osobowych:

Po zwroéceniu si¢ o usunigcie danych lub po wniesieniu sprzeciwu wobec ich dalszego przetwarzania, Po nie podjeciu dziatan przez ponad 10 lat
(kontakt nieaktywny),
Po uzyskaniu informacji, ze dane sa nieaktualne lub niedoktadne.

Prawa zwiazane z przetwarzaniem danych osobowych:

prawo do wycofania wyrazonej zgody,

prawo zadania dostgpu do tresci swoich danych osobowych oraz prawo do ich sprostowania, prawo do usunigcia danych osobowych lub
ograniczenia ich przetwarzania,

prawo whniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych,

prawo do przenoszenia danych osobowych,

prawo whniesienia skargi do organu nadzorczego.

§10 ZGODY MARKETINGOWE

1.Fitness Club 24 Express moze przetwarza¢ dane osobowe Klienta w celach marketingowych, w szczegdlnosci w celu informowania o aktualnej
ofercie, promocjach, wydarzeniach oraz nowych ustugach.

2. Przetwarzanie danych w celach marketingowych odbywa si¢ wylacznie na podstawie dobrowolnej zgody Klienta.

3. Klient moze wyrazi¢ zgod¢ na: a) otrzymywanie informacji handlowych droga elektroniczng (e-mail, SMS), b) kontakt telefoniczny w celach
marketingowych.

4. Wyrazenie zgody jest dobrowolne i nie jest warunkiem zawarcia umowy z Klubem.

5. Klient ma prawo w kazdej chwili wycofa¢ zgodg¢ na przetwarzanie danych w celach marketingowych, bez wptywu na zgodno$¢ z prawem
przetwarzania dokonanego przed jej wycofaniem.

6. Wycofanie zgody moze nastapi¢ poprzez kontakt z Klubem lub w inny sposéb wskazany przez Klub.

§11 INNE POSTANOWIENIA

1. FC 24 FRANCHISE ma prawo do czasowego nieswiadczenia ustug i zamknigcia obiektu Klubu, w celu przeprowadzenia prac
konserwatorskich, remontdéw lub innych dziatan, ktore okaza si¢ niezbgdne do prawidtowego funkcjonowania Klubu i $wiadczenia ustug na
najwyzszym poziomie.

2. Przed przystgpieniem po raz pierwszy do korzystania z ustug Klubu, Cztonek Klubu i Uzytkownik Klubu zobowigzany jest do zapoznania sig¢ i
przestrzegania niniejszego Regulaminu.

3. W przypadku naruszenia postanowien niniejszego Regulaminu lub zachowania:

a) Cztonka Klubu sprzecznego z zasadami wspoétzycia spotecznego lub dobrymi obyczajami, FC 24 FRANCHISE ma prawo wypowiedzie¢
umowe taczaca ja z cztonkiem klubu w trybie natychmiastowym bez zwrotu naleznosci za caty okres obowigzywania umowy.

b) Uzytkownika Klubu sprzecznego z zasadami wspotzycia spotecznego lub dobrymi obyczajami, FC 24 FRANCHISE ma prawo pozbawi¢
Uzytkownika Klubu z mozliwosci korzystania z Ustug Klubu.

4. W przypadku jakichkolwiek uwag dotyczacych funkcjonowania Klubu, skarg i zazalen prosimy o kontakt pod

adresem oswiccim.express@fc24.pl. Fc24 FRANCHISE Sp z .0.0. zobowigzuje si¢ do udzielenia odpowiedzi w
terminie nie dluzszym niz 20 dni roboczych.

5. Niniejszy regulamin wchodzi w zycie z dniem wywieszenia w Klubie oraz opublikowania na stronie internetowej FITNESS CLUB

www.fc24.pl i przestania droga elektroniczng do Cztonkéw Klubu. Niniejszy regulamin ma zastosowanie do umow e
zawartych po dniu jego wejscia w zycie.
6. Zmiany Regulaminu, wynikajace ze zmian powszechnie obowiazujacych przepisow prawa, nie wymagaja publikacji zmienionego regulaminu.

7. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie zastosowanie beda mie¢ przepisy kodeksu cywilnego.

8. FC 24 FRANCHISE zastrzega sobie prawo do wprowadzenia zmian w niniejszym Regulaminie, przy czym zmieniony regulamin powinien
zosta¢ opublikowany na stronie internetowej www.fc24.pl lub przestany droga elektroniczng e-mail do cztonka klubu. W terminie 7 dni od



momentu publikacji Cztonkowi Klubu badz Uzytkownikowi Klubu przyshuguje prawo rezygnacji z cztonkostwa badz uzytkowania, wowczas
umowa zostaje rozwigzana za porozumieniem stron.

9. Integralna czgéciag umowy z Cztonkiem Klubu i Uzytkownikiem Klubu jest zapoznanie si¢ i akceptacja Regulaminu Klubu i Cennika.

FITNESS CLUB

EXPRESS



