Regulamin Klubu FC 24 GYM AND FITNESS Sp. z o0.0. wazny od 08.05.2026 r.

WSTEP

Osoba korzystajaca z ushug oferowanych przez kluby FC 24 GYM AND FITNESS Sp. z o.0. (Cztonek Klubu),
zawiera Umowe na korzystanie z fitness klubu (dalej ,,Umowa”) z:

a)

FC 24 GYM AND FITNESS Sp. z o.0. z siedziba w Bielsku-Biatej, ul. Komorowicka 110, 43-300 Bielsko-
Biala wpisang do rejestru przedsigbiorcow Krajowego Rejestru Sadowego przez Sad Rejonowy dla M.
St. Warszawy w Warszawie, XII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS:
0000520162, NIP: 7010436599, regon: 147381703 o kapitale zakladowym w wysokosci 639 700,00 zi, w
przypadku klubu zlokalizowanego w Gliwicach, przy ul. Zwycigstwa 52A;

DEFINICJE

1) Podstawowe pojecia zastosowane w niniejszym Regulaminie:

a)

b)

c)
d)

€)

g
h)

)

),

k)
)

m)

n)

FC 24 GYM AND FITNESS Sp. z o.0. - spotka (o ktérej mowa we wstepie powyzej) z ktora Cztonek Klubu
zawiera Umowg.

Cztonek Klubu- osoba korzystajaca z ustug oferowanych przez FC 24 GYM AND FITNESS Sp. z o.0,
ktdra spetita warunki okreslone w punkcie 2 ponizej;
Klub —lokalizacja wybrana przez klienta w systemie online przy zakupie Karnetu;
Strefa Klienta - strefa dostepna dla klienta po zalogowaniu si¢ do indywidualnego profilu korzystajac ze
strony umozliwiajgca zamrazanie, odmrazanie, anulowanie cztonkostwa, dostep do faktur oraz wszelkich
informacji na temat cztonkostwa oraz zakupionych ustug;
Zamrozenie Czlonkostwa - czynno§¢ dokonana przez Cztonka Klubu pozwalajaca na utrzymanie
czlonkostwa w mocy, jednak uniemozliwiajaca wstep do Klubu/Klub6w;
Optata cztonkowska - optata umozliwiajgca korzystanie z ustug oferowanych przez Klub;
Optata wpisowa - optata, ktora moze zosta¢ naliczona w zwiazku z uzyskaniem Statusu Cztonka Klubu;
Opftata za zamrozenie cztonkostwa - kolejna optata przypadajaca po dacie zamrozenia cztonkostwa
pozwalajaca utrzymac cztonkostwo w mocy, ale uniemozliwiajaca wstep do Klubu/Klubow;
Dzien platnosci - za dzien ptatnosci uznaje si¢ dzien:

i)  otwarcia Klubu dla klientéw w przypadku klientéw, ktérzy wykupili cztonkostwo przed

otwarciem Klubu,
ii)  przystapienia cztonka do Klubu lub wybranej przez niego innej daty rozpoczecia cztonkostwa
w przypadku jego opdznienia, lub
iii) dzien odmrozenia cztonkostwa w przypadku jego wczesniejszego zamrozenia;

Karnety — wszystkie karnety z oferty FC 24 GYM AND FITNESS Sp. z o.0. dostepnej na stronie. FC
24 GYM AND FITNESS Sp. z o.0. zastrzega sobie mozliwo$¢ ograniczen ilosciowych dostepnych
Karnetow;
Umowa - umowa o umozliwienie korzystania z ustug Klubu wylacznie przez klientéw;
Okres rozliczeniowy — okres 30 dni, wyznaczony na potrzeby dokonywania rozliczen pomigdzy klientami
a FC 24 GYM AND FITNESS Sp. z o.0. z tytutu wynagrodzenia za §wiadczenie ushug, rozpoczynajacy
si¢ z dniem aktywacji;
Aplikacja — aplikacja mobilna, FC 24 GYM AND FITNESS Sp. z o.0. informuje, iz minimalne
wymagania systemowe, aby pobra¢ Aplikacje to Android 711 0OS 11.
Kod QR - alfanumeryczny, dwuwymiarowy, matrycowy, kwadratowy kod graficzny mozliwy do
pobrania z Aplikacji.

CZELONKOSTWO

2) Status Cztonka Klubu FC 24 GYM AND FITNESS Sp. z o.0. uzyskuje si¢ po spetnieniu ponizszych warunkéw:

a)
b)

rejestracja on-line w Strefie Klienta na stronie;
uiszczenie Oplaty cztonkowskiej i w okreslonych przypadkach rowniez Oplaty wpisowej;



3)

4)

5)

6)

7)

c) w przypadku os6b maloletnich, ktére w dniu, w ktérym chca zakupi¢ Karnet ukonczyly 15 lat, wyrazenie
pisemnej zgody opiekunow prawnych na zakup cztonkostwa i korzystanie z ustug oferowanych przez
Klub przez te osoby matoletnie.

Dostep do Klubu oraz prawo do korzystania z ushug oferowanych przez Klub uzyskuje Cztonek Klubu po:

a) zainstalowaniu Aplikacji na swoim smartfonie;

b) uplywie terminu do odstgpienia od Umowy wskazanego w pkt 28 Regulaminu, chyba ze klient ztozyt
o$wiadczenie z zadaniem rozpoczgcia $wiadczenia ushug przez FC 24 GYM AND FITNESS Sp. z 0.0
przed uptywem terminu do odstapienia od Umowy.

Czlonek Klubu nie otrzymuje karty ani innego dokumentu umozliwiajacego wejscie do Klubu. Wstep do
Klubu umozliwia wygenerowanie z Aplikacji Kodu QR i zeskanowanie Kodu QR na portalach. System
rozpoznaje zarejestrowane i oplacone cztonkostwo i umozliwia wstep do Klubu, w ten sam sposob Cztonek
Klubu opuszcza Klub.

Cztonek Klubu jest uprawniony do korzystania z Klubu przypisanego do lokalizacji wybranej w systemie
online przy zakupie Karnetu..

W razie powstania zaleglosci z tytulu optaty za czlonkostwo w tym réwniez oplaty za zamrozenie
cztonkostwa, FC 24 GYM AND FITNESS Sp. z o0.0.:

a) w przypadku Uméw zawartych na czas nieokreSlony moze ograniczy¢ cztonkostwo poprzez
zablokowanie dostepu do Klubu/Kluboéw przy czym Czlonek Klubu zostanie o tym fakcie
powiadomiony za posrednictwem jednego z nastgpujacych kanatoéw: telefonicznie, smsowo, mailowo,
osobiscie, pisemnie lub poprzez Strefe Klienta. Klient zostanie rowniez poinformowany o istniejace;j
zalegto$ci oraz mozliwosci uregulowania ptatnosci. Po uptywie 14 dni od wyznaczonego Dnia Ptatnosci
nastgpi utrata czlonkostwa, z zastrzezeniem, iz przy braku ustanowienia formy ptatnosci utrata
czlonkostwa nastepuje z uptywem wyznaczonego Dnia Platnosci. Czionek Klubu moze zostac
powiadomiony o tym fakcie w sposOb przewidziany powyzej;

b) w przypadku Umoéw zawartych na czas okre§lny FC 24 GYM AND FITNESS Sp. z 0.0 poinformuje
Czlonka Klubu o =zaistnialej zalegtosci (za posrednictwem jednego z nastepujacych kanatow:
telefonicznie, mailowo, osobiscie, pisemnie lub poprzez Strefe Klienta) oraz umozliwi uregulowanie
ptatnosci. Po uptywie okresu trwania Umowy zawartej na czas okreslony nastgpi utrata cztonkostwa, a
Cztonek Klubu jest obowigzany uregulowaé wszelkie zalegle oplaty.

Utrata cztonkostwa nastepuje:

a) z uplywem czasu na jaki zostata zawarta Umowa, z zastrzezeniem postanowien zawartych w pkt. 29)
ponizej;

b) w przypadku Uméw zawartych na czas nieokreslony z chwilg braku uiszczenia oplaty cztonkowskiej
lub innej optaty za kolejny okres, na zasadach opisanych w punkcie 6 powyzej;

¢) wprzypadku Uméw zawartych na czas nieokre§lony w wyniku dobrowolnej rezygnacji Cztonka Klubu
zlozonej on-line w Strefie Klienta na stronie, z miesiecznym okresem wypowiedzenia ze skutkiem na
koniec okresu, za ktory nalezna byta optata cztonkowska, za wyjatkiem umoéw zawartych na czas
nieokreslony przed dniem 1 marca 2020 roku, ktérych okres wypowiedzenia przypada na koniec
okresu, za ktory nalezna byta optata cztonkowska;

d) w przypadku Umowy zawartej na czas okreslony, jezeli niniejszy Regulamin lub przepisy prawa
przewiduja mozliwos¢ wypowiedzenia, w wyniku zlozenia w formie pisemnej rezygnacji z
zastrzezeniem, iz Cztonek Klubu jest obowigzany uisci¢ FC 24 GYM AND FITNESS Sp. z 0.0. czgs¢
wynagrodzenie odpowiadajaca dotychczasowym czynnosciom FC 24 GYM AND FITNESS Sp. z
0.0., a jezeli wypowiedzenie nastapitlo bez waznego powodu, powinien takze naprawi¢ szkodg.
Powyzsza optata platna jest w momencie ztozenia rezygnacji, o ktérej mowa w niniejszym punkcie d;

e) winnych przypadkach wskazanych w Regulaminie.

Status Cztonka Klubu mozna uzyska¢ ponownie po spelnieniu warunkéw okre§lonych w punkcie 2.

8) FC 24 GYM AND FITNESS Sp. z o.0. zastrzega sobie prawo do pozbawienia Cztonka Klubu prawa

czlonkostwa ze skutkiem natychmiastowym w sytuacji podania nieprawdziwych, niepoprawnych czy tez
watpliwych danych personalnych oraz kontaktowych. W powyzszej sytuacji osoba opisana powyzej jest
zobowigzana do zaptaty kary umownej w wysokosci 100 (stownie: sto ztotych) zt, ktéra to zostanie
potracona z wierzytelnoscig o



zwrot niewykorzystanych srodkow z optaconego cztonkostwa. FC 24 GYM AND FITNESS Sp. z 0.0. ma prawo
dochodzenia na zasadach ogdlnych odszkodowania przenoszacego wysoko$¢ zastrzezonej powyzej kary.

9) FC 24 GYM AND FITNESS Sp. z 0.0. zapewnia swoim cztonkom tzw. Gwarancj¢ Zwrotu Pienigdzy w
przypadku, gdy Cztonek Klubu do godziny 24:00 w Dniu Otwarcia logujac si¢ do swojego konta w Strefie
Klienta zrezygnuje z cztonkostwa, a nastgpnie skontaktuje si¢ z FC 24 GYM AND FITNESS Sp. z o.o.
poprzez formularz kontaktowy na stronie.

10) Cztonek Klubu, ktory zakupit Karnet na czas nieokre§lony moze zamrozi¢ swoje cztonkostwo logujac si¢ do
Strefy Klienta w zamian za comiesi¢czng oplate na rzecz FC 24 GYM AND FITNESS Sp. z o.o.
Zamrozenie skutkuje od pierwszego dnia po zakonczeniu Okresu rozliczeniowego w trakcie, ktérego
Cztonek Klubu ztozyt dyspozycje zamrozenia. Cztonek Klubu zostanie poinformowany o dacie zamrozenia
czlonkostwa i dacie skutecznosci zamrozenia.

11) Cztonek Klubu moze w dowolnym czasie odmrozi¢ swoje cztonkostwo poprzez zgtoszenie takiej
dyspozycji pracownikowi Klubu lub Biura Obstugi Klienta, ktéry dokonuje odmrozenia rgcznie w
systemie. Odmrozenie skutkuje od dnia wprowadzenia dyspozycji przez pracownika. System
generuje optate proporcjonalng (prorate) za okres od dnia odmrozenia do najblizszego Dnia
Ptatno$ci wynikajacego z umowy. Po tym okresie kolejne optaty beda naliczane zgodnie z
pierwotnym Dniem Ptatnos$ci okreslonym w umowie, a odmrozenie umozliwia korzystanie z
Klubu/Klubéw od dnia jego dokonania.

12) Dla cztonkow przystepujacych do Klubu przed jego otwarciem cztonkostwo rozpoczyna si¢ z dniem otwarcia

Klubu. Nie ma mozliwoS$ci przesunigcia startu cztonkostwa. Dla cztonkow przystepujacych do Klubu po jego
otwarciu cztonkostwo rozpoczyna si¢ w dniu wskazanym przez Czlonka Klubu przy czym maksymalny czas
przesunigcia startu cztonkostwa w tym przypadku wynosi 3 miesiace. FC 24 GYM AND FITNESS Sp. z o.0.
zastrzega, iz przesunigcie startu niektorych Karnetow bedzie niemozliwe. Szczegdolowe informacje beda
podane na stronie.
13) Czlonkiem Klubu moze zosta¢ osoba nieposiadajgca przeciwwskazan lekarskich:
a) ktdra ukonczyta 18 rok zycia, majaca pelng zdolnos¢ do czynnosci prawnych,

b) matoletnia, ktéra w dniu , w ktérym chce zosta¢ Cztonkiem Klubu ma ukonczone 15 lat, po dostarczeniu
do Klubu podpisanego przez opiekunow prawnych o$wiadczenia wyrazajacego zgode na zakup
cztonkostwa oraz korzystanie z ustug oferowanych przez FC 24 GYM AND FITNESS Sp. z o.0. przez
maloletniego. Jednoczesnie opiekun prawny trescig wskazanego o$wiadczenia zostaje poinformowany,
iz osoba matoletnia, ktéora w dniu, w ktorym chce zosta¢ Czlonkiem Klubu ma ukonczone 15 lat
wykonuje ¢wiczenia samodzielnie, oraz ze FC 24 GYM AND FITNESS Sp. z o.0. nie ponosi
odpowiedzialnosci za wypadki i kontuzje wynikajace z nieprzestrzegania zasad bezpieczenstwa i zasad
korzystania z Klubu. Wzor oswiadczenia znajduje si¢ do pobrania na stronie.

14) W przypadku wystapienia przeciwwskazan lekarskich osoba moze zosta¢ Cztonkiem Klubu na wiasne ryzyko.
15) W ramach optaty cztonkowskiej Cztonek Klubu jest uprawniony do korzystania z zaje¢ wskazanych w grafiku
zaje¢ bez ograniczen, z zastrzezeniem:

a) Na zajecia obowigzuje rezerwacja, ktorej nalezy dokonywac poprzez Strefe Klienta. Zapisy na zajgcia
uruchamiane s3 na 48 godzin przed godzing rozpoczgcia si¢ zaj¢é, z zastrzezeniem, iz mozna zapisac si¢
tylko i wyltacznie na zajecia, ktore przypadaja w dacie kiedy Karnet jest wazny i optacony. FC 24 GYM
AND FITNESS Sp. z o0.0. jest uprawnione do weryfikacji obecnosci przed rozpoczeciem
kazdorazowych zaje¢ poprzez wyczytanie imienia i nazwiska Czlonka Klubu, ktory dokonat rezerwacji
W sposob opisany powyzej, w obecnosci innych osob. W przypadku braku wolnych miejsc Czlonkowie
Klubu, ktérzy nie dokonali wczesniej rezerwacji nie beda mogli bra¢ udziatu w zajeciach;

b) FC 24 GYM AND FITNESS Sp. z o.0. przystuguje prawo odwotania zaje¢ wskazanych w grafiku jezeli
na zajeciach nie bedzie co najmniej 3 uczestnikdw wczesniej zapisanych zgodnie z pkt a powyzej

16) FC 24 GYM AND FITNESS Sp. z o.0. zastrzega sobie prawo weryfikowania obecnosci na zajeciach w
okresie ostatnich 30 dni. W przypadku odnotowania dwoch nieobecno$ci na zajeciach, wczesdniej
zarezerwowanych i nieodwolanych, FC 24 GYM AND FITNESS Sp. z o0.0. ma prawo do blokady
mozliwosci zapisdw na zajgcia przez okres kolejnych 7 dni, nastgpujacych po zajeciach, na ktoérych zostata
odnotowana druga nieobecnos¢.

17) Zaréwno zapisy na zajgcia jak i odwotywanie rezerwacji sa obowiazkowe i odbywaja si¢ za pomoca Strefy

Klienta. Dostep do Strefy Klienta mozliwy jest poprzez logowanie na stronie Odwolanie zaje¢ mozliwe jest

najpdzniej na dwie godziny przed zaplanowanymi zajgciami.



POSIADACZE KART MULTISPORT/ FITPROFIT

18) Z ushug FC 24 GYM AND FITNESS Sp. z 0.0. po dokonaniu rejestracji zgodnie z punktem 2a)
powyzej moga korzystaé posiadacze wystawionych przez spotke:

a) Benefit System S.A. aktywnych, kart Plus i Senior zwane dalej karty ,,Multisport”;
b) VanityStyle Sp. z 0.0 aktywnych kart FitProfit.

¢) PZUS.A. aktywnych kart PZU Sport

dalej tacznie zwane ,,Kartami”

19) Posiadacza Karty na podstawie tej karty oraz dokumentu tozsamosci, kazdorazowo na teren Klubu wpuszcza
obstuga Klubu;

20) Do przywotania obstugi Klubu stuzy interkom, znajdujacy si¢ w lobby Klubu;

21) Rejestracja wizyty w Klubie moze odby¢ si¢ wylacznie tuz przed rozpoczgciem korzystania z ushugi przez
Czlonka Klubu i wymaga okazania Karty lub weryfikacji uprawnienia klienta do korzystania z ustugi;

22) Mozliwos¢ wejscia do Klubu uzyskuje si¢ okazujac obstudze Klubu swa Karte oraz dokument tozsamosci
(dokument na podstawie ktorego mozna stwierdzi¢ tozsamosc¢ klienta postugujacego si¢ Karta, zawierajacy
imi¢ i nazwisko oraz zdjecie, wydany przez organ administracji publicznej (w szczegdlnosci dowdd osobisty,
paszport, karta pobytu, prawo jazdy), organ samorzadu zawodowego (legitymacje stuzbowe) lub szkoty
wyzsze (legitymacje studenckie). Dokumentem tozsamosci nie sg identyfikatory stuzbowe. Przez dokument
tozsamosci na potrzeby Regulaminu przyjmuje si¢ rowniez okazanie ekranu urzadzenia mobilnego klienta
zawierajacy dane osobiste tego klienta wySwietlone za pomoca funkcji mTozsamos¢ dostepnej w aplikacji
mObywatel). W przypadku, braku dokumentu tozsamosci, wejscie do Klubu nie jest mozliwe.

23) Cztonek Klubu postugujacy sie Karta w przypadku awarii terminala zobowigzany jest do pozostawienia
podpisu na przedstawionym mu raporcie wizyt badz pozostawienia parafy albo inicjalow na wyswietlaczu
urzadzenia terminalowego, ktore posiada taka funkcjonalnos¢, bezposrednio po rejestracji wizyty na
terminalu. Dopiero po zarejestrowaniu wizyty w sposob opisany w zdaniu powyzej, Cztonek Klubu moze
wej$¢ do Klubu przez portal. W przypadku, odmowy ztoZenia parafy lub inicjatéw przez klienta albo parafy
albo inicjatow klienta w przypadku urzadzen terminalowych wyposazonych w taka funkcjonalnosc, klient nie
bedzie mogt przejs¢ przez portal;

24) Posiadacz aktywnej Karty jest uprawniony do wejscia na terenie Klubu:

a) od poniedziatku do piatku wytacznie w godzinach od 6.00 do 22.00;
b) w soboty i niedziele wylacznie w godzinach od 8:00 do 20:00;
c) ws$wigta wylacznie w godzinach wskazanych w Klubie;

25) Posiadacz aktywnej Karty zamierzajacy skorzysta¢ z oferowanych przez Klub zaje¢ zobowigzany jest do

dokonania rezerwacji zgodnie z zapisami punktu 15a powyze;.

UMOWY ZAWARTE NA CZAS OKRESLONY

26) FC 24 GYM AND FITNESS Sp. z o.0. oferuje specjalne Umowy na czas okreslony, za ktore pobierana jest
regularna comiesigczna optata. FC 24 GYM AND FITNESS Sp. z o.0. daje réwniez mozliwo$¢ optacenia
Umowy zawartej na czas okre§lony jednorazowo z gory.

27) W razie powstania zaleglo$ci z tytulu oplaty za cztonkostwo, FC 24 GYM AND FITNESS Sp. z 0.0. ma
prawo do wypowiedzenia cztonkostwa zgodnie z zapisami punktu 6 b powyze;j.

28) Brak optaty czlonkowskiej w terminie, w przypadku Umdw zawartych na czas okreslony spowoduje
wystosowanie wezwania do zaptaty przez Biuro Obstugi Klienta. Powstata zaleglo$¢ moze by¢ uregulowana
przez opcje Przelewy24 aktywna w Strefie Klienta.

29) Po uptywie okresu obowiazywania Umowy na czas okreslony (z wylaczeniem wejscidwek, ktére dostgpne sa
w ofercie znajdujacej si¢ na stronie w zaktadce ,,wejsciowki”), okres jej obowigzywania ulega przedtuzeniu
na czas nieokreslony, z jednomiesigcznym okresem wypowiedzenia ze skutkiem na koniec okresu, chyba ze
Cztonek Klubu w okresie trwania umowy na czas okreslony ztozy o§wiadczenie o braku woli kontynuowania
umowy po okresie na jaki zostata zawarta. Powyzsze zdanie nie ma zastosowania do Umow zawartych na
czas okreslony, dla ktérych w ostatnim dniu trwania Umowy widnieje zalegto$¢ z tytulu oplaty cztonkowskie;.


http://w/

30) W przypadku nieoptacenia pierwszej optaty miesigcznej Umowy zawartej na czas okreSlony do momentu
startu cztonkostwa FC 24 GYM AND FITNESS Sp. z 0.0. ma prawo do rozwigzania Umowy ze skutkiem
natychmiastowym.

31) Cztonek Klubu, ktory zakupit karnet na czas okreslony, z wytaczeniem Cztonkow Klubu, ktorzy dokonali
platnoéci za karnet jednorazowo z gory, moze zamrozi¢ swoje cztonkostwo wylacznie na jeden Okres
rozliczeniowy logujac si¢ do Strefy Klienta w zamian za miesigczng optatg na rzecz FC 24 GYM AND
FITNESS Sp. z o0.0.. Zamrozenie skutkuje od pierwszego dnia po zakonczeniu Okresu rozliczeniowego w
trakcie, ktorego Czlonek Klubu ztozyt dyspozycj¢ zamrozenia. Zamrozenie nie powoduje przerwania biegu
trwania Umowy na czas okreslony.

PLATNOSCI

32) W kwestii Platnosci, obowigzujg nastepujace zasady:

a)
b)

c)

d)

e)

g)

h)

Rl

k)
)

FC 24 GYM AND FITNESS Sp. z o.0. tosuje system ptatnosci bezgotéwkowych;

Pierwsza ptatno$¢ dokonywana poza siedziba klubu lub na odlegto$¢ moze by¢ dokonywana zaréwno

przy uzyciu karty platniczej (Visa, Visa Electron, MasterCard, MasterCard Electronic, Maestro) jak

rowniez korzystajac z opcji przelewy24 w zalezno$ci od zdefiniowanej opcji ptatnosci;

Optaty cztonkowskie za kolejne okresy oraz ptatnosci tytutem naprawienia szkody wnoszone sg za

pomoca nastgpujacych metod platnosci:

i)  Uzycie karty kredytowej/debetowej z funkcja ptatnosci internetowych uprawniajacego FC 24 GYM
AND FITNESS Sp. z 0.0. do obciazenia rachunku bankowego Cztonka Klubu, petng nalezng
kwota z tytutu optaty cztonkowskiej w danym okresie rozliczeniowym oraz w kazdym kolejnym
okresie rozliczeniowym pozostawania Czlonkiem Klubu, a takze ptatnosci tytutem naprawienia
szkody bez konieczno$ci zawiadomienia o tym fakcie Cztonka Klubu lub

W przypadku niemoznos$ci pobrania srodkow z rachunku Cztonka Klubu, FC 24 GYM AND FITNESS

Sp. z o.0. kilkukrotnie podejmie probe obciazenia konta Cztonka Klubu. W przypadku bezskutecznych

prob obcigzenia FC 24 GYM AND FITNESS Sp. z 0.0. ma prawo do czasowego zawieszenia

mozliwosci korzystania z klubu lub calkowitego anulowania czlonkostwa zgodnie z punktem 6

niniejszego Regulaminu;

Cztonek Klubu zobowigzany jest zapewni¢ $rodki na koncie bankowym, aby w terminie realizacji

ptatnosci kartg na jego rachunku znajdowata si¢ niezbgdna kwota do optacenia cztonkostwa;

Optata za zamrozenie cztonkostwa naliczana jest od nastepnej przypadajacej ptatnosci z uwzglednieniem

ponizszego:

i) jezeli Klient zamrozi cztonkostwo do godziny 23:59 ostatniego dnia jego obowiazywania optata za
zamrozenie czlonkostwa zostanie naliczona od kolejnego Okresu rozliczeniowego,

ii) zamrozenie cztonkostwa po godzinie 23:59 ostatniego dnia jego obowigzywania jest réwnoznaczne
z rozpoczeciem nowego Okresu rozliczeniowego, za ktory bedzie wymagana pelna optata
cztonkowska, a optata za zamrozenie czlonkostwa zostanie naliczona dopiero od pierwszego dnia
miesigca nastepujacego po nim.

FC 24 GYM AND FITNESS Sp. z o.0. zastrzega sobie prawo udzielania klientom rabatéw w stosunku

do aktualnie obowigzujacych: Optaty Wpisowej lub Optat Cztonkowskich;

Rabat bedzie udzielany w formie kodu rabatowego generowanego przez system komputerowy;

Kod rabatowy, o ktérym mowa powyzej moze by¢ udzielany klientowi przez pracownika FC 24 GYM

AND FITNESS Sp. z 0.0. lub przez osobg wspolpracujacg z FC 24 GYM AND FITNESS Sp. z 0.0. na

innej zasadzie, w tym m.in. przez treneréw personalnych nie bedacych pracownikami FC 24 GYM

AND FITNESS Sp. z 0.0.;

Klient otrzymuje kod rabatowy od osoby, o ktorej mowa powyzej w formie elektronicznej (np. e-mail)

lub papierowej;

Kod rabatowy udzielony klientowi nie podlega sprzedazy;

FC 24 GYM AND FITNESS Sp. z o.0. zastrzega, iz decyzja o ustanowieniu rabatu oraz kryteria

udzielenia rabatu zaleza od uznania FC 24 GYM AND FITNESS Sp. z o.0..



PRAWO ODSTAPIENIA

33) Zawarcie przez klienta Umowy za posrednictwem sieci Internet (on-line) jest traktowane jako zawarcie
umowy na odlegto§¢ w rozumieniu przepiséw ustawy z dnia 24 czerwca 2014 roku o prawach konsumenta
(Dz. U. poz. 827).

34) Klientowi, ktéry zawart Umowe w jeden ze sposobdw, o ktérych mowa w ust. 32 powyzej przystuguje prawo
odstgpienia od Umowy, ktére winien wykona¢ w terminie 14 (stownie: czternastu) dni od dnia zawarcia
Umowy.

35) Prawo odstgpienia od Umowy wykonywane jest poprzez zlozenie przez Czionka Klubu pisemnego
o$wiadczenia o odstgpieniu od Umowy. O$§wiadczenie w formie pisemnej winno zawieraé co najmniej
nastgpujace elementy:

a)
b)
c)
d)

oznaczenie FC 24 GYM AND FITNESS Sp. z 0.0.;

oznaczenie Cztonka Klubu;

data;

o$wiadczenie o odstapieniu o tresci: ,,Ja (imi¢ i nazwisko) niniejszym informuj¢ o moim odstgpieniu od
umowy na korzystanie z klubu fitness (nazwa, adres) zawartej dnia (data)” — lub rownowaznej;

36) W przypadku skutecznego skorzystania z prawa odstapienia od Umowy wskazanego w punkcie 33 powyzej,
Cztonkowi Klubu przystuguje:
a) jezeli nie ztozyl oswiadczenia, o ktérym mowa w punkcie 3d powyzej FC 24 GYM AND FITNESS Sp.

z 0.0. w terminie 14 (stlownie: czternastu) dni od dnia otrzymania o$wiadczenia o odstagpieniu od
Umowy, FC 24 GYM AND FITNESS Sp. z o.0. dokona zwrotu optaty uiszczonej przez klienta przy
zawarciu Umowy na rachunek bankowy, z ktérego optata zostata dokonana, przy uzyciu takiego samego
sposobu zaplaty, jakiego uzyt klient przy dokonaniu ptatnosci.

b) jezeli ztozyt oswiadczenie, o ktorym mowa w punkcie 3d powyzej FC 24 GYM AND FITNESS Sp. z

0.0. w terminie 14 (stownie: czternastu) dni od dnia otrzymania przez Spoétke oswiadczenia o
odstgpieniu od Umowy, FC 24 GYM AND FITNESS Sp. z o.0. dokona zwrotu optaty uiszczonej przez
klienta w trakcie zawarcia Umowy na rachunek bankowy z ktérego optata zostata dokonana, przy uzyciu
takiego samego sposobu zaptaty, jakiego uzyt klient przy dokonaniu ptatnosci po potraceniu
wynagrodzenia za mozliwo$¢ korzystania z Klubu za okres od dnia nabycia cztonkostwa do dnia
ztozenia FC 24 GYM AND FITNESS Sp. z o.0. o$wiadczenia o odstgpieniu od Umowy,
wynagrodzenie nalezne FC 24 GYM AND FITNESS Sp. z 0.0. réwne jest czgéci wszystkich optat
zaptaconych przez Cztonka Klubu proporcjonalnej do ilosci dni od dnia nabycia cztonkostwa do dnia
otrzymania przez FC 24 GYM AND FITNESS Sp. z 0.0. o$wiadczenia o odstapieniu, w stosunku do
liczby 30.

KORZYSTANIE Z KLUBU

37) Ustala si¢ nastgpujace Zasady korzystania z Klubu:

a)

Dla kazdego Klubu ustanowiono indywidualny regulamin Klubu lub regulamin strefy funkcjonalne;j,
ktory zawiera w szczegdlnosci przepisy dotyczace odpowiedniego korzystania z Klubu, ze sprzetu
znajdujacego si¢ w nim oraz poszanowania praw innych Cztonkéw Klubu. Kazdy Cztonek Klubu
zobowigzany jest do zapoznania si¢ z regulaminem i jego przestrzegania; Cztonek Klubu zobowigzany
jest do korzystania z pomieszczen, urzadzen i sprzetu nalezacych do Klubu w sposdb zgodny z ich
przeznaczeniem.

b) Czlonek Klubu ponosi materialng odpowiedzialno$¢ za uszkodzenie lub zniszczenie pomieszczen,

¢

urzadzen lub sprzetu nalezacych do Klubu;

Wstep do Klubu oraz wyjscie z Klubu dozwolone sa jedynie przy uzyciu portali wejSciowych, po
pobraniu z Aplikacji Kodu QR i przylozeniu pobranego kodu do czytnika w portalach wejsciowych.
Cztonkowie klubu zobowiazani sa do pojedynczego korzystania z portali, niedozwolone jest jednoczesne
przebywanie w kabinie 2 lub wigcej 0sob jak rowniez umozliwienie wejscia i wyjscia z Klubu osobom
trzecim poprzez otwarcie portali za pomoca wygenerowanego Kodu QR z Aplikacji zainstalowanej na
swoim smartfonie. Zachowanie sprzeczne z powyzszym uznane begdzie za naruszenie zasad
obowigzujacych w Klubie. FC 24 GYM AND FITNESS Sp. z 0.0. ma prawo pozbawi¢ Czlonka Klubu
prawa cztonkostwa ze skutkiem natychmiastowym, w tej sytuacji Cztonek Klubu wskazany powyzej jest
zobowiazany do zaptaty FC 24 GYM AND FITNESS Sp. z o.0.,



d)

e)

g)

h)

)

k)

)

m)

w terminie 7 dni od dnia utraty cztonkostwa, kary umownej w wysokosci 100 (stownie: sto ztotych), ktéra
to zostanie potracona z wierzytelnoscig o zwrot niewykorzystanych $rodkow z optaconego cztonkostwa.
FC 24 GYM AND FITNESS Sp. z 0.0. ma prawo dochodzenia na zasadach ogdlnych odszkodowania
przenoszacego wysoko$¢ zastrzezonej powyzej kary. FC 24 GYM AND FITNESS Sp. z o.0. zastrzega
sobie takze prawo do natozenia dozywotniego zakazu wstepu do swoich klubow;

Czlonek Klubu zobowigzuje si¢ do stosowania si¢ do przepisow przeciwpozarowych oraz instrukcji
uzytkowania poszczeg6lnych pomieszczen, urzadzen i sprzetu nalezacych do Klubu, a w szczegolnoSci
instrukcji przekazywanych przez instruktorow i pozostatej obstugi Klubu;

Czlonek Klubu zobowigzuje si¢ do przestrzegania i zachowywania czystosci oraz stosowania si¢ do
ogoélnie przyjetych norm zachowania podczas korzystania z ushug Klubu. Niedopuszczalne jest
utrudnianie lub uniemozliwianie korzystania z Klubu innym czlonkom, a takze jakiekolwiek formy
ublizania im lub grozenia, w tym uzywanie na ternie Klubu, pomimo uwag ze strony personelu Klubu,
stow powszechnie przyjetych za obelzywe. Niedopuszczalne jest takze zachowanie uwtaczajace godnosci
innych cztonkéw Klubu, w tym zachowania wulgarne i obsceniczne, a takze bedace przejawem rasizmu
lub majgce znamiona molestowania lub dyskryminacji z uwagi na rasg, religi¢ lub pte¢;

Spozywanie alkoholu lub innych $rodkéw odurzajacych oraz palenie tytoniu na terenie Klubu jest
zabronione. Czlonkowie Klubu bedacy w stanie wskazujacym na spozycie alkoholu Iub innych srodkéw
odurzajacych nie beda wpuszczani na teren Klubu. Cztonek Klubu wskazany powyzej jest zobowiazany
do zaplaty FC 24 GYM AND FITNESS Sp. z o0.0. w terminie 7 dni od dnia utraty czlonkostwa, kary
umownej w wysokosci 100 (stownie: sto zlotych), ktéra to zostanie potracona z wierzytelnoscia o zwrot
niewykorzystanych §rodkéw z optaconego cztonkostwa. FC 24 GYM AND FITNESS Sp. z 0.0. ma
prawo dochodzenia na zasadach ogolnych odszkodowania przenoszacego wysoko$¢ zastrzezonej
powyzej kary;

Filmowanie i fotografowanie w celach komercyjnych bez pisemnej zgody FC 24 GYM AND FITNESS
Sp. z 0.0. na terenie Klubu jest zabronione. FC 24 GYM AND FITNESS Sp. z 0.0. moze uzalezni¢
udzielenie zgody na filmowanie i fotografowanie od uiszczenia wynagrodzenia. Kontakt w sprawie
zgody z Managerem Klubu.

Cztonek Klubu zobowigzany jest do noszenia na terenie Klubu zamiennego, krytego obuwia sportowego,
przy czym w pomieszczeniach takich jak fazienki oraz pomieszczenia prysznicowe obuwia kapielowego
na gumowej, antyposlizgowej podeszwie.

Cztonek Klubu, ze wzgledéw higienicznych zobowiazany jest do posiadania i uzywania osobistego
recznika na terenie Klubu oraz powinien by¢ zaopatrzony w ktodke do szafki dla zapewnienia
bezpieczenstwa pozostawionym w niej przez siebie rzeczom.

Cztonek Klubu przed rozpoczeciem treningu zobowigzany jest do przygotowania miejsca do ¢wiczen tak
aby ¢wiczenia mogty odbywac si¢ w sposob bezpieczny dla niego i otoczenia oraz sprawdzi¢ czy nie ma
innych przeszkod uniemozliwiajacych wykonywanie ¢wiczen.

FC 24 GYM AND FITNESS Sp. z 0.0. umozliwia Cztonkom Klubu zapoznanie si¢ z podstawowymi
zasadami bezpiecznego uzytkowania maszyn znajdujacych si¢ w Klubie poprzez prowadzenie
nieodptatnych zaje¢ wprowadzajacych;

FC 24 GYM AND FITNESS Sp. z 0.0. oraz instruktorzy nie ponosza odpowiedzialnosci za wypadki
oraz kontuzje powstate na ternie Klubu wynikle z nieprzestrzegania niniejszego Regulaminu przez
Cztonkow Klubu;

Czlonek Klubu zobowigzany jest do przechowywania rzeczy osobistych wylgcznie w szatkach do tego
przeznaczonych. Szafki powinny by¢ kazdorazowo zabezpieczone kiddka w sposob uniemozliwiajacy
dostep osobom trzecim. Pozostawienie rzeczy poza szatkami odbywa si¢ na wytaczne ryzyko Cztonka
Klubu. FC 24 GYM AND FITNESS Sp. z 0.0. nie ponosi odpowiedzialno$ci za utrate, uszkodzenie lub
zniszczenie rzeczy pozostawionych na terenie Klubu w miejscach do tego nieprzeznaczonych.

Szatki w Klubie sg oprézniane i oczyszczane codziennie pomiedzy godzing 2:00-4:00 w czasie
generalnego sprzatania szatni. Rzeczy pozostawione w szafkach beda deponowane na terenie Klubu i
mogg zosta¢ odebrane w Klubie w terminie 3 dni od dnia zdeponowania. Po uptywie tego terminu uznaje
si¢ je za porzucone zgodnie z art. 180 kodeksu cywilnego i zostang wyrzucone, zutylizowane badz
przekazane na cele charytatywne;

Zabrania si¢ pozostawiania rzeczy w szafkach na okres przekraczajacy czas jednostkowego treningu, w
czasie ktorego szafki powinny by¢ zamknigte. Klient po skonczonym treningu opuszczajac Klub jest
zobowiazany do zabrania ze soba rzeczy z szafek.



p)

Q)

0y

s)

t)

W sytuacjach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem manager Klubu, lub inna osoba b¢daca osoba
uprawniong do podejmowania decyzji w imieniu FC 24 GYM AND FITNESS Sp. z 0.0. ma prawo do
arbitrazowego podejmowania decyzji dotyczacych funkcjonowania Klubu, w szczegoélnosci do
okreslenia mozliwosci wejscia do Klubu.

Zabrania si¢ prowadzenia na terenie Klubu bez zezwolenia FC 24 GYM AND FITNESS Sp. z o.o.
jakiejkolwiek dziatalnoéci zarobkowej, a w szczegolnosci dziatalnosci handlowej, marketingowej i
ushugowej, w tym prowadzenia szkolen, warsztatow, treningow.

Do prowadzenia treningéw personalnych w FC 24 GYM AND FITNESS Sp. z o0.0. uprawnieni sg tylko
trenerzy, ktérzy wykupili wejscie do Klubu przeznaczone dla oséb prowadzacych treningi personalne o
nazwie Pakiet dla Trenera (wczesSniejsza nazwa: Karnet Trenera). Przez pojgcie ,, Treningu
Personalnego” rozumie sig:

[ czynnoSci fizyczne zmierzajace do asysty w wykonywaniu ¢wiczen treningowych,
[ motywowanie klientow do ¢wiczen oraz nadzor i koordynacja nad wykonywanym przez nich
treningiem,

doktadne instruowanie klientéw w poszczegdlnych ¢wiczeniach,

przygotowywanie dla klientéw zestawu powtarzajacego si¢ uktadu ¢wiczen,

a takze prowadzenie instruktazu ¢wiczen fizycznych dla jednej lub wielu oséb (grup
zorganizowanych).

Zabroniona jest sprzedaz treningdw oraz ich prowadzenie przez inne osoby. W przypadku naruszenia
postanowien niniejszego punktu lub zachowania Cztonka Klubu sprzecznego z zasadami wspoétzycia
spotecznego lub dobrymi obyczajami FC 24 GYM AND FITNESS Sp. z o0.0. ma prawo pozbawié
Cztonka Klubu prawa cztonkostwa ze skutkiem natychmiastowym. Cztonek Klubu wskazany powyzej
moze zosta¢ zobowigzany do zaptaty FC 24 GYM AND FITNESS Sp. z 0.0., w terminie 7 dni od dnia
utraty czlonkostwa, kary umownej w wysokosci 100 (stownie: sto ztotych), ktéra to kara zostanie
potracona z wierzytelno$cia o zwrot niewykorzystanych $rodkéw z optaconego cztonkostwa. FC 24
GYM AND FITNESS Sp. z o.0. ma prawo dochodzenia na zasadach ogdlnych odszkodowania
przenoszacego wysokos¢ zastrzezonej powyzej kary.

Zabronione jest noszenie na terenie klubu odziezy z wyraznym oznaczeniem nazw: ,trener”, ,trener
personalny”, ,trener akredytowany”, ,instruktor”. Nazwy te sg zastrzezone wylacznie dla trenerow
wspolpracujacych z FC 24 GYM AND FITNESS Sp. z o0.0., a nie - majacych wykupione karnety
trenerskie. Osoby, ktore nie dostosuja si¢ do niniejszego zapisu, moga zosta¢ wyproszone z klubu przez
managera. W przypadkach nieprzestrzegania zakazu, FC 24 GYM AND FITNESS Sp. z 0.0. ma prawo
do odebrania statusu Cztonka Klubu.

u) Do prowadzenia innego rodzaju zajec¢ sportowych w FC 24 GYM AND FITNESS Sp. z o0.0., w tym zaje¢

v)

I.
ii.

1ii.
iv.

vi.

z nauki pozowania scenicznego, uprawnione sa wylacznie osoby, ktore dokonaty uprzednio rezerwacji

sali, a nastgpnie uiscily stosowng optatg. Kontakt w sprawie rezerwacji z Managerem Klubu.

Zajecia zorganizowane
Zajecia zorganizowane sg to wszystkie zajecia prowadzone w grupach co najmniej 2 osobowych.
Zajecia zorganizowane muszg by¢ wezesniej uzgodnione z FC 24 GYM AND FITNESS Sp. z o.o.
i odbywaja si¢ na zasadach okre$lonych z przedstawicielem FC 24 GYM AND FITNESS Sp. z
0.0.. Kontakt w celu ustalenia szczegotow
Jedna osoba moze prowadzi¢ zajgcia z grupa maksimum 15 osobowa.

Grupa zorganizowana przebywa w Klubie pod nadzorem osoby prowadzacej zajecia zorganizowane.
W przypadku wejscia uczestnikdw na zajecia zorganizowane wraz z opiekunem zobowigzany jest
on do stalej obecnosci przy grupie. W sytuacji takiej do obowiazkow opiekuna nalezy réwniez:

7 zapoznanie uczestnikéw zaje¢ zorganizowanych przed wejsciem do Klubu z panujagcymi w nim
regulaminami,

1 zalatwienie w biurze managera wszelkich formalno$ci zwigzanych z wejSciem i wyj$ciem
uczestnikdw na zajecia zorganizowane,

[ kontrola zachowania uczestnikow zaje¢ zorganizowanych w czasie pobytu w Klubie,
utrzymanie dyscypliny wsréd uczestnikow oraz przeciwdziatanie przypadkom niszczenia
mienia lub urzadzen w Klubie.

Opiekun grupy ponosi odpowiedzialno§¢ za nieprzestrzeganie przez uczestnikow grupy

obowiazujacych regulaminéw, a takze za wszelkie szkody spowodowane przez uczestnikow zajeé

zorganizowanych podczas jej przebywania na terenie Klubu FC 24 GYM AND FITNESS Sp. z o.0.



w) Klub informuje, iz przedmiotem ushugi jest wstep do Klubu i mozliwo$¢ skorzystania ze sprzetu
znajdujacego si¢ na jego terenie. Zajecia prowadzone w Klubie, sa zajeciami technicznymi, opartymi o
konkretng technike lub elementy techniczne o charakterze sportowym.

x) Klub nie oferuje swoim klientom ¢wiczenia z wykorzystaniem muzyki i utworé6w multimedialnych na
zajeciach, na sitowni, a takze na zaje¢ciach indywidualnych w przestrzeni Klubu. Obecno$¢ muzyki lub/i
utworéw multimedialnych lub ich brak w Zadnym stopniu nie jest elementem ustugi, a Cztonek Klubu
deklaruje, ze muzyka lub/i utwory multimedialne lub ich brak nie wptywa na decyzje o zakupie Karnetu,
jednoczesénie Cztonek Klubu zostat poinformowany, ze cz¢$¢ podmiotow swiadczacych ustugi na terenie
Klubu odtwarza utwory muzyczne lub/i multimedialne dla poprawy wtasnego nastroju. Cztonek Klubu
taka deklaracj¢ sktada, zapoznajac si¢ i akceptujac tres¢ niniejszego Regulaminu.

y) Podmioty §wiadczace ustugi na terenie Klubu prowadza zajgcia techniczne. Wszelkie zajecia rytmiczne
sg oparte o wyklaskiwanie rytmu, wyliczanie rytmu i taktéw lub odpowiednie komendy glosowe.
Wszelka muzyka lub/i utwory multimedialne wykorzystywane w tle, jesli sa uzywane to tylko i wytacznie
prywatnie przez te podmioty w celu umilenia sobie czasu pomigdzy nauka poszczegoélnych figur,
sekwencji ruchéw lub kombinacji sportowo-rekreacyjnych. Jest to réwniez dla wielu podmiotow
sposobem na stres wystepujacy podczas prezentacji przed grupa.

z) FC 24 GYM AND FITNESS Sp. z o.0. informuje, ze teren placéwki jest monitorowany ze wzgledow
bezpieczenstwa. Materiat tak zgormadzony moze postuzyé w przypadku jakichkolwiek sporow
prawnych jako materiat dowodowy.

aa) Teren Klubu jest w pelni terenem prywatnym i nie jest przestrzenig publiczng ani nie jest miejscem
ogolnodostepnym. Na terenie Klubu znajdowacé si¢ moga tylko okreslone osoby, w okreslonych
godzinach i spetniajace okreslone kryteria wynikajgce z niniejszego Regulaminu. Nie jest dozwolone, by
osoby postronne bez wzgledu na reprezentowany podmiot mogly swobodnie porusza¢ si¢ po terenie
Klubu. Kazda préba zaktocenia pracy podmiotéw $wiadczacych ushugi na terenie Klubu lub administracji
bedzie skutkowata wezwaniem odpowiednich stuzb pod zarzutem utrudniania funkcjonowanie Klubu
oraz ngkania. Kazdorazowo bedzie naktadana rowniez kara dla osob postronnych utrudniajacych
funkcjonowanie Klubu, w skali godzinowej stawki wzgledem dziennego obrotu Klubu jako
zado$¢uczynienie za zakltocanie poprawnego funkcjonowania Klubu i brakiem mozliwosci $wiadczenia
ustug na rzecz Cztonkéw Klubu.

OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH I POLITYKA PRYWATNOSCI

Procesy przetwarzania danych i polityka prywatnosci sa opisane w opublikowanych na stronie internetowej
zakladkach.

67) FC 24 GYM AND FITNESS Sp. z 0.0. ma prawo do czasowego nieswiadczenia ustug i zamkniecia obiektu
Klubu lub jego czesci, w celu przeprowadzenia prac konserwatorskich, remontow lub innych dziatan, ktore
okaza si¢ niezbedne do prawidtowego funkcjonowania Klubu i §wiadczenia ushug na najwyzszym poziomie.

68) FC 24 GYM AND FITNESS Sp. z o0.0. ma prawo zmieni¢, usuwaé treSci i funkcje udostepnione na
portalach w tym w Strefie Klienta i udostgpnia¢ nowe tresci i funkcje lub catkowicie zamkna¢ portal w
dowolnym momencie. FC 24 GYM AND FITNESS Sp. z o0.0. biorac pod uwage interesy Cztonkéow o
kazdej takiej powazniejszej zmianie, a zwlaszcza zamknieciu portalu na dluzszy okres, powiadomi
Czlonkéw z wyprzedzeniem w odpowiedni sposob. W przypadku pytan badz checi dokonania w momencie
zamkniecia portalu jakichkolwiek czynnosci prosimy o kontakt z biurem obstugi klienta poprzez formularz
kontaktowy na stronie.

69) Przed przystapieniem po raz pierwszy do korzystania z ustug Klubu, klient zobowigzany jest do zapoznania
si¢ 1 przestrzegania niniejszego Regulaminu w tym Indywidualnego Regulamin Klubu. FC 24 GYM AND
FITNESS Sp. z o0.0. zastrzega, iz niedozwolone jest wnoszenie na teren Klubu rowerdw, hulajnog itp.

70) W przypadku naruszenia postanowien niniejszego Regulaminu lub zachowania Czlonka Klubu sprzecznego
z zasadami wspotzycia spolecznego lub dobrymi obyczajami, FC 24 GYM AND FITNESS Sp. z 0.0. ma
prawo pozbawi¢ Cztonka Klubu prawa czlonkostwa ze skutkiem natychmiastowym.



71) W przypadku jakichkolwiek uwag dotyczacych funkcjonowania Klubu, pytan, skarg i zazalen, czy wnioskow
prosimy o kontakt poprzez formularz kontaktowy na stronie FC 24 GYM AND FITNESS Sp. z o.o.
zobowigzuje si¢ do udzielenia odpowiedzi na wszelkie Panstwa sugestie w terminie nie dtuzszym niz 20 dni
roboczych.

72) FC 24 GYM AND FITNESS Sp. z o0.0. jest uprawniony do wystawienia faktury korygujacej (uzgodnienie
warunkow obnizenia podstawy opodatkowania) w sytuacji zablokowania dostgpu do Klubu i braku
uregulowania oplaty za cztonkostwo lub optaty, o ktorej mowa w pkt. 6b lub 7d. Faktura korygujaca
zostanie udostgpniana w Strefie klienta oraz zostanie wystana na adres wskazany w procesie rejestracji.
Brak sprzeciwu klienta co do przestanej faktury korygujacej w terminie 7 dni bedzie uwazany za jej
akceptacje.

73) Niniejszy regulamin wchodzi w Zycie z dniem opublikowania.

74) Regulamin moze ulec zmianie. FC 24 GYM AND FITNESS Sp. z 0.0. zastrzega sobie prawo zmiany
Regulaminu, w szczegolnosci w nastepujacych przypadkach:

a) w przypadku zmiany warunkéw lub zakresu $wiadczonych ustug;

b) konieczno$¢ zmiany Regulaminu wynika z przepisow prawa;

¢) gdy konieczno$¢ wprowadzenia zmian spowodowana begdzie prawomocng decyzja administracyjng lub
prawomocnym wyrokiem Sadu;

d) w przypadku gdy zmiana jest uwarunkowana wymogami dotyczacymi bezpieczenstwa lub wymogami
sanitarnymi;

e) wprzypadku konieczno$ci wprowadzenia zmian porzadkowych w Regulaminie.

FC 24 GYM AND FITNESS Sp. z 0.0. poinformuje Czlonka Klubu o zmianie Regulaminu na stronie

internetowej oraz poprzez wystanie wiadomosci mailowej na wskazany przez Cztonka Klubu adres email,

wskazujac date wejscia w zycie zmian w Regulaminie nie krotsza niz 14 dni oraz zastrzegajac co najmniej

14 dniowy termin na wypowiedzenie umowy Czlonkowi Klubu, jezeli nie zgadza si¢ on na zmiany w

Regulaminie. FC 24 GYM AND FITNESS Sp. z o.0. nie ponosi odpowiedzialnosci za brak informacji o

zmianie Regulaminu, jezeli Cztonek Klubu podat btedny lub nieaktualny adres mailowy lub tez adres

mailowy Cztonka Klubu stracit aktualno$¢ w chwili wystania informacji o zmianie Regulaminu.



Zalacznik — Indywidualny Regulamin Klubu

1. Na terenie Klubu FC 24 GYM AND FITNESS Sp. z 0.0. moga przebywac jedynie Cztonkowie Klubu, ktérzy optacili
cztonkostwo.

2. Przez drzwi portalowe moze przechodzi¢ jedna osoba naraz, autoryzujac swoje wejscie QR kodem
wygenerowanym w aplikacji.

3. Kazdy Cztonek Klubu jest zobowigzany posiada¢ aktualne badania lekarskie zezwalajace na uprawianie
¢wiczen fizycznych. FC 24 GYM AND FITNESS Sp. z o.0. nie ponosi odpowiedzialnosci za wypadki zaistniale na
terenie Klubu wynikajace ze ztego stanu zdrowia.

4. Klub nie ponosi odpowiedzialno$ci za wypadki bedace wynikiem niestosowania si¢ do regulaminéw oraz
zalecen obshugi.

5. W Klubie ¢wiczy¢ mozna wytgcznie w stroju i obuwiu sportowym.

6. Cztonkowie Klubu sg zobowigzani do uzywania recznikow w trakcie korzystania z urzadzen oraz odktadania
cigzaréw na miejsce po zakonczeniu ¢wiczenia.

7. Na terenie Klubu obowiazuje catkowity zakaz palenia, spozywania alkoholu i substancji nielegalnych oraz
zakaz handlu i rozprowadzania powyzszych srodkow.

8. Obowigzuje absolutny zakaz wprowadzania zwierzat na teren Klubu oraz przebywania na terenie Klubu w
celu innym niz przeznaczenie Klubu.

9. Cztonkowie Klubu zobowigzani sg do dbania o porzadek, stan urzadzen oraz sprzet sportowy bedacy na
wyposazeniu Klubu. Wszelkie uszkodzenia powinny by¢ zgloszone obstudze Klubu.

10. Zaleca sig, aby cztonkowie Klubu stosowali si¢ do instrukcji glosowych nadawanych przez gtosniki Klubu.
11. Kradzieze oraz czyny wandalizmu zostang zgloszone niezwlocznie na policje.

12. Klub nie ponosi odpowiedzialno$ci za przedmioty, ktdére nie zostaty pozostawione w zamknigtych za pomoca
ktodki szafkach.. Zabezpieczenie rzeczy w zamknigtej za pomoca ktodki szafce jest obowigzkowe.

13. Pozostawianie w szafkach jakichkolwiek przedmiotéw osobistych w czasie sprzatania nocnego jest surowo
zabronione (szafki sg oprézniane co noc przez zespot sprzatajacy).

14. Kazdy Cztonek Klubu zobowigzany jest zapoznac si¢ z obowiazujagcym regulaminem.

15. Wszelkie uwagi dotyczace dziatalnosci prosze zgtasza¢ do Managera Klubu lub obstugi obecnej w obiekcie.
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